Postanowienia ogdélne.

Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy przez sklep internetowy KAMEX,
reprezentowanym przez Stawomira Kotanskiego z siedziba w Skarzysku-Kamiennej przy ul.
Warszawskiej, 26-110 Skarzysko-Kamienna,

numer NIP:799-000-98-24 numer REGON: 670566978.

Firma otrzymala wpis do CEIDG. Organem rejestrujacym jest Urzad Miasta w Skarzysku-
Kamiennej.

Sklep prowadzi sprzedaz sprzetu komputerowego i elektronicznego oraz
oprogramowania komputerowego, urzadzen fiskalnych za posrednictwem sieci
Internet — poprzez witryne znajdujaca sie pod adresem URL:
www.kamex24.v.1cart.eu/cart/

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu w formie umowy zawieranej na
odleglo$¢, pomiedzy skladajacym zamowienie, zwanym dalej Kupujacym, a KAMEX,
zwanym dalej Sprzedajacym.

Kupujacym moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca konto poczty elektronicznej oraz
posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Kazda osoba skladajaca zaméwienie w sklepie internetowym KAMEX jest
zobowigzana zapoznac sie z regulaminem. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia
Kupujacego z zawartych w nim postanowien.

Kontakt telefoniczny, za pomoca poczty elektronicznej biuro@kamex24.pl, ze sklepem
jest mozliwy od Poniedzialku do Pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00

Przyjecie i realizacje zamowienia

6.

8.
9.

Zlozenie zamowienia rozumiane jest jako wypelnienie formularza zaméwienia towaru
rzeczywistymi danymi osoby zamawiajacej i potwierdzenie zloZenia zamowienia.
Moment zlozenia zaméwienia na stronie sklepu przez Kupujacego jest momentem
zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

Osoba skladajaca zaméwienie musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac pelna zdolnos¢
wykonywania czynnosci prawnych. W przypadku skladania zaméwienia przez osoby
niepelnoletnie, wymagana jest zgoda rodzica lub prawnego opiekuna.

Ceny podane na stronach sklepu internetowego sa cenami brutto.

Ceny towarow nie zawieraja kosztu dostawy.

10.Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym/zaméwienia, niezbedne jest

do przeprowadzenia transakcji zakupu. W interesie Kupujacego lezy podanie
prawidlowych danych umeozliwiajacych kontakt i dostarczenie zamowionego towaru.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikle z blednego
podania danych.
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11.Sprzedajac zastrzega sobie prawo odstapienia lub wydluzenia realizacji zamowienia, w
przypadku gdy dane podane przez Kupujacego podczas rejestracji/skladania
zaméwienia, beda niekompletne, bledne lub nieprawdziwe.

12.Dane osobowe Kupujacego nie sa udostepniane innym podmiotom do zadnych celow,
za wyjatkiem dzialan niezbednych do realizacji zaméwienia, w tym np. wyslania
przesylki.

13.Sprzedajacy zobowiazuje sie do wyslania przesylki w terminie 3 dni roboczych od
zaksiegowania naleznosci za towar od Kupujacego. Czas wysylki i transportu
wydluzony zosta¢ moze zaleznie od dni uznanych ustawowo za wolne od pracy oraz
weekendoéw. Czas transportu wynosi od 3 do 5 dni roboczych.

14.Platnosci dokona¢ mozna natychmiast od zlozenia zamowienia poprzez:
* Osobiscie przy odbiorze przesylki (za pobraniem).
* Za pomoca platnosci elektronicznych: Dotpay S.A.

15.Wybor sposobu transportu oraz platnosci dokonuje przy skladaniu zaméwienia
Kupujacy.

Gwarancja i reklamacje

16.Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesylki powstalych podczas
transportu, rozpatrywane beda tylko po sporzadzeniu stosownego protokotu
dotyczacego szkod, podpisanego przez kuriera oraz odbiorce przesyiki.

17.W chwili odbioru przesylki, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia jej stanu
(uszkodzenia, kompletnos¢ zamowienia). W przypadku uszkodzenia przesylki,
Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic o tym dostawce oraz
skontaktowac sie ze Sprzedajacym.

18.Kupujacy w terminie do 14 dni od zlozenia zamoéwienia moze odstapi¢ od umowy
kupna bez podania przyczyny, poprzez zlozenie stosownej informacji telefonicznie,
listownie lub wiadomos¢ e-mail. Towar podlega zwrotowi wylacznie w stanie
nienaruszonym (w oryginalnym opakowaniu, produkt wolny od wad mechanicznych
spowodowanych przez nabywce). Koszt zwrotu towaru ponosi Sprzedajacy. Zwrot
kosztéw zakupu z tytulu odstapienia od umowy odbywa sie w terminie 14 dni od
dostarczenia towaru Sprzedajacemu.

19.Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przeslanie towaru na adres Sprzedajacego z
kserokopia rachunku towaru (paragon, faktura VAT).

20.Kupujacy uprawniony jest do zgloszenia zagdania wymiany towaru na nowy zawsze,
gdy stwierdzi niezgodnosc towaru z umowa. Sprzedajacy w terminie 14 dni ma
obowiazek ustosunkowac sie do zadania Kupujacego.

21.Reklamacja towarow objetych gwarancja na wady mechaniczne nastepuje na zasadach
ustalonych dla towaru. Do reklamowanego produktu dolaczy¢ nalezy karte
gwarancyjng oraz dowéd zakupu towaru (paragon, faktura VAT).



22.Mimo dolozenia wszelkich staran, sprzedajacy nie gwarantuje, Zze publikowane
informacje o produkcie nie zawieraja uchybien lub bledow, ktére nie moga jednak by¢
podstawa do roszczen.

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas (Nazwa i
adres przedsiebiorstwa, numer telefonu, adres e-mail) o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wyslane poczta,
faksem lub poczta elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panistwo na
inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych oplat w zwiazku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prosze odeslac¢ lub przekaza¢ nam rzecz ( pelny adres pocztowy przedsiebiorstwa),
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo
rzecz przed uplywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.



Polityka ochrony prywatnosci.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a) W przypadku klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesylka pocztowaq lub przesylka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesylki na zlecenie
Administratora.

b) W przypadku klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub kartq platnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obslugujacemu powyzisze platnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do niezapowiedzianych zmian cen asortymentu (nie
dotyczy przedmiotéw zakupionych przed zmianami)

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do usuwania towarow z oferty, bez wczesniejszego
powiadamiania o tym.

3. Kupujacy zawsze informowany jest o0 zmianach w regulaminie (forme informacyjna
ustala Sprzedajacy). Zmiany nie wplywaja negatywnie na prawa i obowiazki
Kupujacego w zakresie zamowien zlozonych przed dniem wejScia w Zycie nowego
regulaminu. Kupujacy ma prawo zaakceptowac lub odrzuci¢ postanowienia
regulaminu. Brak akceptacji uniemozliwia dokonanie zakupu.

4. W sprawach nieregulowanych przez niniejszy regulamin stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
5. Wszelkie spory wynikajace z umoéw zawieranych pomiedzy Kupujacym a

Sprzedajacym, mozliwe sa do rozstrzygana na drodze mediacji.

6. Niniejsze postanowienia wchodza w zycie z dniem 01.04.2015 i obowiazuja do
odwolania.

Cenimy wszelkie opinie naszych klientow. Ewentualne uwagi, lub pytania dotyczace naszej
strategii ochrony danych osobowych prosimy przeslac na adres email biuro@kamex24.pl
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